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lIma.Dra. Edi

A Comissao de Anistiados Telefénicos do Rio de Janeiro vem através desta, adicionar fatos que julgamos
serem esclarecedores, ilustrativos, importantes e de alta relevancia, com o intento de acrescentar e robustecer
nossa fundamentacao inicial, que lhe enviamos na correspondéncia data de 05/12/2007, tendo como fator
precipuo o objetivo de comprovar de forma sucinta e verdadeira, que tarefas executadas pela TELERJ, foram
transferidas e estdo sendo executadas por outra empresa/érgao, vinculadas ao Ministério das Comunicagoes.

Apresentamos a seguir, levantamento completo com provas concretas, substanciais e irrefutdveis,
mostrando que diversas, entre muitas atividades/atribui¢cOes/tarefas, antes executadas pela TELERJ, foram
TRANFERIDAS/ABSORVIDAS pela TELEBRAS, Fundacdo CPqD e ANATEL.
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1. CRIACAO DA TELEBRAS.

Criada pela Lei n2 5.792, de 11 de Junho de 1972 (em anexo), destacamos os seguintes artigos:

Art. 2° - § 3° - Fica o Poder Executivo autorizado a constituir uma sociedade de economia mista denominada
Telecomunicagdes Brasileiras S/A - TELEBRAS, vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a finalidade
de:
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| - planejar os servigos publicos de telecomunicagdes, de conformidade com as diretrizes do Ministério das
Comunicacgoes;

Il - gerir a participacao acionaria do Governo Federal nas empresas de servigcos publicos telecomunicacdes do
pais;

Il - promover medidas de coordenacdo e de assisténcia administrativa e técnica as empresas de servicos
publicos de telecomunicacbées e aquelas que exercam atividades de pesquisas ou industriais, objetivando a
reducéo de custos operativos, a eliminacédo de duplicacdes e, em geral a maior produtividade dos investimentos
realizados;

IV - promover a captagédo em fontes internas e externas, de recursos a serem aplicados pela Sociedade ou
pelas empresas de servigos publicos de telecomunicagdes, na execucao de planos e projetos aprovados pelo
Ministério das Comunicacoes;

V - promover, através de subsidiarias ou associadas, a implantacdo e exploracdo de servicos publicos de
telecomunicacdes, no territério nacional e no exterior.

VI - promover e estimular a formacao e o treinamento de pessoal especializado, necessario as atividades das
telecomunicagdes nacionais;

VIl - executar outras atividades afins, que lhe forem atribuidas pelo Ministério das Comunicagoes;

No texto acima, temos a descricédo geral de inimeras atribuicdes/tarefas, que foram desenvolvidas na
TELEBRAS em conjunto com empregados das proprias TELES. Entre as quais citamos:

a) - Elaboracdo das PRATICAS TELEBRAS, que em sua grande maioria eram elaboradas pelas TELES,
como a TELERJ e depois aprovadas pela préopria TELEBRAS.

b) - Testes/Homologacdo de Equipamentos e Materiais feitos junto com o CPqD da TELEBRAS, nos
Laboratérios de Telefonia, Quimica e Materiais da TELERJ, que era situado na Rua General Polidoro, 99
— Botafogo — Rio de Janeiro.

Art. 42 - A TELEBRAS, mediante autorizagdo do Ministro das Comunicacdes, podera participar do capital de
empresas concessionarias de servigcos publicos de telecomunicacdes estaduais, municipais ou particulares,
visando a unificacao desses servigos e ao cumprimento do planejamento global.

Paragrafo tnico. A participacdo a que se refere este artigo podera ser aumentada até que a TELEBRAS adquira
o controle da empresa, de acordo com a politica estabelecida no artigo 1°.

O Art. 42 mostra que a TELEBRAS na condicdo de Holding, adquiriu o controle das TELES como a
TELERJ, isso nos permite intuir ou extrapolar que: pela natureza/caracteristica funcionais da
empresa Holding TELEBRAS, os ANISTIADOS de ESTATAIS como a TELERJ, continuam ligados a
propria TELEBRAS.

Art. 102 - O Fundo Nacional de Telecomunicacdes, de que trata o artigo 51 da Lei n°® 4.1 17, de 27 de agosto de
1962, sera colocado, pelo Ministério das Comunicagbes, a disposicdo da TELEBRAS, que aplicara seus
recursos de acordo com o programa por ele previamente aprovado.
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O CPqgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento) da TELEBRAS em Campinas-SP, foi transformado
em Fundacdo CPqD, entretanto suas atividades continuam sendo custeadas pelo Fundo Nacional de
Telecomunicacdes (FUNTEL) como estava previsto em varios artigos e paragrafos da criacdo da
TELEBRAS.

As atividades/tarefas do CPqD da TELEBRAS, desde a sua criagdo, até a sua mudanca para
Fundacao CPgD, eram em sua maioria desenvolvidas por funcionarios egressos de diversas TELES,
como a TELERJ. Muitas vezes em conjunto com funcionarios das diversas TELES. Isso nos permite
novamente intuir ou extrapolar que, pela natureza dos recursos do FUNTEL, que hoje continuam
custeando a Fundacao CPgD, podemos concluir, que os Anistiados da TELERJ, que estdo com suas
Anistias mantidas e habilitados por essa CEl e confirmados pela COGES, poderao ser aproveitados pela
Fundacao CPqD.

Exemplo dessa superposicao de tarefas/atividades entre a TELERJ e a Fundacao CPqgD é o fato que
um Anistiado Telefénico, quando funcionario da TELERJ, antes da privatizacao do sistema, executou
atividades/tarefas, trabalhando durante 3 anos no CPgqD da TELEBRAS em Campinas, incluso no
programa da TELEBRAS chamado PIEX (Programa de Integracao de Experiéncias) quando trabalhou no
projeto conjunto TELEBRAS/TELERJ para o desenvolvimento da Central de Comutagdao TROPICO R.

1.1) — RETIRADO DO SITE DA TELEBRAS (vide link - http:/www.telebras.com.br/ )

A Telecomunicagdes Brasileiras S. A. - TELEBRAS é uma sociedade an6nima aberta, de economia mista,
constituida em 09 de novembro de 1972, nos termos da autorizagdo inscrita na Lei n°5.792, de 11 de julho de
1972, vinculada ao Ministério das Comunicagdes exercendo, apdés o processo de desestatizagcdo de suas
controladas, todas as atividades institucionais como ente integrante da Administracdo Publica Federal.
Responde pelo seu contencioso judicial, mantendo em seu quadro funcional empregados cedidos a Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL, Presidéncia da Republica, Ministério das Comunicacdes, Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao, Ministério da Educacao e Ministério dos Transportes.

Cumpre, ainda, com todas as obrigagdes perante a Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, em fungéo de seus
mais de 2 (dois) milhdes de acionistas, sendo a UNIAO o acionista majoritario.

Telecomunicacdes Brasileiras S.A. — TELEBRAS
SCN - Quadra 04 - Bl B Sala 903

Centro Empresarial VARIG

Brasilia - DF CEP:70714-900

Tel:(61) 3415-2800 Fax:(61) 3326-7369

Nessa pagina da TELEBRAS, pode-se comprovar que:

A TELEBRAS é uma Sociedade Anénimade Economia Mista, que esta ativa (ndo foi extinta)
exercendo apds o processo de desestatizacao de suas controladas (TELES), todas as atividades
institucionais como ente integrante da Administracao Publica Federal.

Mantém em seu quadro funcional empregados cedidos a ANATEL, Presidéncia da Republica,
Ministério da Comunicacoes, Ministério do Planejamento, Ministério da Educacao e Ministério dos
Transportes.

Podemos asseverar que empregados da TELEBRAS oriundos de TELES, como a TELERJ, prestam
servicos nos mais diversos 6rgaos da Administracao Publica direta e indireta, sendo isso uma Pratica
Comum.

Face a tudo que esta relacionado em epigrafe, podemos deduzir que os Anistiados da TELERJ
podem e devem ser enquadrados como funcionarios da Holding TELEBRAS.
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Importante citar que a Pratica Comum de ceder funcionarios poderia ser utilizada para com os
Anistiados Telefonicos do RJ, visto que, vasta mao-de-obra, especializada e qualificada encontra-se a
disposicdo da TELEBRAS e do Governo Federal, na pessoa de centenas de Anistiados da TELERJ , que
estao devidamente habilitados e aptos por essa CEl, a retornarem ao trabalho, nas mais diversas areas
profissionais, inclusive em projetos mais abrangentes como o PAC — Programa de Aceleracdao do
Crescimento.

2. CRIACAO DA ANATEL. (Link: http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/L9472.htm)

No documento de criacdo da ANATEL (lei 9472 de 16/Jun/1997), selecionamos os itens abaixo
relacionados, que delegam a ANATEL atribuicoes que sdo basicamente semelhantes, as exercidas pelas
TELES, como a TELERJ:

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o érgao regulador e os organismos de defesa do
consumidor.

Cabe observar que, trata-se basicamente do servico de recebimento de reclamacées dos usuarios
que era exercido pelas TELES como a TELERJ, via codigo de discagem 103.

IV - a informacado adequada sobre as condicdes de prestacao dos servigcos, suas tarifas e precos

Trata-se basicamente do servico de Informac6es aos usuarios que era exercido pelas TELES, como
a TELERJ, via cédigo de discagem 102 e outros telefones do setor comercial.

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessérias para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicagbes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade,
impessoalidade e publicidade, e especialmente.

VIl - controlar, acompanhar e proceder a revisao de tarifas dos servigcos prestados no regime publico, podendo
fixa-las nas condicdes previstas nesta Lei, bem como homologar reajustes.

X - expedir normas sobre prestacao de servicos de telecomunicagdes no regime privado;

Xl - expedir normas e padroes a serem cumpridos pelas prestadoras de servigos de telecomunicagdes quanto
aos equipamentos que utilizarem

Cabe observar tratar-se basicamente de atividades/tarefas de homologacao de Reajustes/Tarifas e
de elaboracao de Normas e Padroes, semelhantes as que eram executadas pelas TELES, como a
TELERJ, na DEF — Diretoria Economica e Financeira e por Departamentos de Normatizacao, de outras
Diretorias.

XIII - expedir ou reconhecer a certificagdo de produtos, observados os padrdes e normas por ela estabelecidos;

Tarefa semelhante era executada pelo Laboratério de Matérias e Equipamentos da TELERJ, situado
na Rua General Polidoro, 99 - Botafogo — Rio de Janeiro.
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VI - celebrar e gerenciar contratos de concessdo e fiscalizar a prestagdo do servico no regime publico,
aplicando sangoes e realizando intervengoes.

Tarefa semelhante era executada por varios setores da Diretoria Administrativa da TELERJ na
Elaboracao de Contratos, Licitacoes, Controle de sua execucao e aplicacao de sancé6es/intervencgoes.

XV - realizar busca e apreensao de bens no ambito de sua competéncia;

XVI - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretagéo da legislacdo de telecomunicacdes e sobre os
€caso0s OMissos;

XVIII - reprimir infragdes dos direitos dos usuérios;

Tarefas semelhantes eram exercidas pelo setor Juridico da TELERJ.

XXII - resolver quanto a celebracao, alteragéo ou extingdo de seus contratos, bem como quanto a nomeacgao,
exoneracdo e demissao de servidores, realizando os procedimentos necessarios, na forma em que dispuser o

regulamento;

XXIII - contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na Lei n® 8.745, de 9 de dezembro
de 1993;

Tarefas semelhantes as realizadas pelo setor de RH (Recursos Humanos ) da TELERJ.
XXI - arrecadar e aplicar suas receitas;

XXIV - adquirir, administrar e alienar seus bens;

Tarefas semelhantes eram executadas pela Diretoria Econdmica e Financeira da TELERJ.

Em praticamente todos os Artigos da Secao VI, “da extincao”, da Lei de criagdo da ANATEL,
encontramos a descricao de varias tarefas/atividades de cunho Juridico, semelhantes as que eram
exercidas por setores do Juridico da TELERJ.

Em varios Artigos da Lei de criagcdo da ANATEL, como por exemplo, no Art. 22 (paragrafo 22, 52, 72 e 129)
e nos Artigos 54, 55, 56, 57, 58, 89 e 93, encontramos a descricdo de varias tarefas/atividades
semelhantes as que eram exercidas por setores de Contratos/Licitacobes da DA -  Diretoria
Administrativa da TELERJ.

Em varios Artigos da Lei de criacao da ANATEL,como por exemplo, no Art. 22 (paragrafo
11) encontramos a descricao de varias tarefas/atividades semelhantes as que eram exercidas pela DEF -
Diretoria Econémico Financeira da TELERJ.

2.1) RETIRADO DO SITE DA ANATEL
Link http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortallnternet.do
No link descrito, selecionar: Conheca a ANATEL/Sobre a ANATEL/Missao, atribuices e caracteristicas.

Missao, atribuicdes e caracteristicas
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A missédo da ANATEL é promover o desenvolvimento das telecomunicag¢des do Pais de modo a dota-lo de
uma moderna e eficiente infra-estrutura de telecomunicacdes, capaz de oferecer a sociedade servigos
adequados, diversificados e a pregos justos, em todo o territério nacional.

Autarquia especial criada pela Lei Geral de Telecomunicagbes (Lei 9.472, de 16 de julho de 1997), a
Agéncia é administrativamente independente, financeiramente autbnoma, ndo se subordina hierarquicamente a
nenhum o6rgdo de governo - suas decisdes s6 podem ser contestadas judicialmente. Do Ministério das
Comunicacdes, a ANATEL herdou os poderes de outorga, regulamentacéo e fiscalizacdo e um grande acervo
técnico e patrimonial. Compete a Agéncia adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicagbes brasileiras, atuando com independéncia,
imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade.

Dentre as atribuicbes da ANATEL, merecem destaque:

Implementar - em sua esfera de atribuigbes, a politica nacional de telecomunicagées;

Expedir - normas quanto a outorga, a prestacdo e a fruicdo dos servicos de telecomunicagbes no regime
publico;

Administrar - o espectro de radiofreqliéncias e o uso de 6érbitas, expedindo as respectivas normas;

Expedir - normas sobre prestacdo de servicos de telecomunicac¢des no regime privado;

Expedir - normas e padroes a serem cumpridos pelas prestadoras de servigos de telecomunicagdes quanto aos
equipamentos que utilizarem;

Expedir - ou reconhecer a certificagdo de produtos, observados os padrdes e normas por ela estabelecidos;
Reprimir - infragdes dos direitos dos usuérios; e

Exercer - relativamente as telecomunicagdes, as competéncias legais em matéria de controle, prevengéo e
repressdo das infragbes da ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ao Conselho Administrativo de
Defesa Economica (Cade).

Observamos que trata-se basicamente de atividades/tarefas na elaboracdao de Normas e Padroes,
semelhantes as que eram executadas pelos Departamentos e Divises de Controle Operacional e pelos
Laboratorios de TELES, como a TELERJ.

No Link selecionar : Espaco Cidadao/Principais Servigos/0800 33 2001
No Link selecionar : Espaco Cidadao/Principais Servigos/Fale Conosco
Ou Central de Atendimento 0800 33 2001
A central de atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.
Pelo telefone da Agéncia € possivel registrar reclamagées, denuncias, sugestdes ou pedidos de informacdes.

Oportuno observar que, trata-se basicamente do servico de recebimento de reclamacdes dos
usuarios que era exercido por TELES, como a TELERJ, via codigo de discagem 103, onde as
reclamacoes eram recebidas por telefonistas. Existia na TELERJ, igualmente ao atendimento que hoje é
praticado pela ANATEL, tendo a mesma estrutura para dar atendimento, encaminhamento e solucao as
reclamacoes.

No Link selecionar : Espaco Cidadao/Principais Servigos/Pregos das Ligacdes
No Link selecionar :Link Espago Cidadao/Principais Servigos/Tire as suas duvidas
No Link selecionar :Link Espago Cidadao/Principais Servigos/Localizar Telefones Publicos

Esses servicos da ANATEL sao criteriosamente iguais aos servicos de Informacées, cédigo de
discagem 102 das antigas TELES, assim como, servicos de informacdes comerciais, que eram
igualmente atendidos por telefonistas nos diversos centros de atendimentos das TELES, como a
TELERJ.

Link. http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do
No link selecionar: Informagdes Técnicas de Telefonia Fixa / Indicadores STFC
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INDICADORES STFC

METAS DE QUALIDADE

METAS DE QUALIDADE DO SERVIGO LOCAL

Taxa de obtencao do sinal de discar com tempo méaximo de espera de 3 (irés) segundos

Taxa de chamadas locais originadas completadas

Taxa de chamadas locais originadas nao completadas por congestionamento

Cabe ressaltar que trata-se basicamente de Indicadores semelhantes aos que eram coletados por varios
setores do Depto de Controle Operacional da Diretoria de Operagbes da TELERJ.

METAS DE ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DE REPARO

Taxa de solicitagdo de reparos por 100 (cem) acessos em servigo

Taxa de atendimento de solicitagdes de reparos de usuarios residenciais em até 24 horas

Taxa de atendimento de solicitagdes de reparos de usuarios néo residenciais em até 8 (oito) horas

Taxa de atendimento de solicitagdes de reparo de usuarios que sao prestadores de servigos de utilidade publica
em até 2 (duas) horas.

Ressaltamos que trata-se basicamente de Indicadores semelhantes aos que eram coletados na TELERJ
nos Centros de Operacoes (CO) de cada regiao ,como por exemplo os do SNGR (Sistema Nacional de
Gerencia de Reparos).

METAS DE ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DE MUDANGCA DE ENDERECO

Taxa de atendimento as solicitagbes de mudanca de endereco de usuarios residenciais em até 3 (trés) dias
Uteis.

Taxa de atendimento as solicitacdes de mudanca de endereco de usuarios nao residenciais em até 24 horas
Taxa de atendimento de solicitagdes de mudancga de enderego de usudrios que sao prestadores de servigos de
utilidade publicas em até 6 (seis) horas.

Trata-se basicamente de Indicadores semelhantes aos que eram coletados na TELERJ no atendimento
comercial e consolidados nos setores de Controle Operacional.

METAS DO ATENDIMENTO POR TELEFONE AO USUARIO )
METAS DE INFORMACAO DO CODIGO DE ACESSO DO USUARIO
METAS DE ATENDIMENTO A CORRESPONDENCIA DO USUARIO
METAS DE ATENDIMENTO PESSOAL AO USUARIO

METAS DE EMISSAO DE CONTAS

METAS DE MODERNIZACAO DE REDE

METAS DE QUALIDADE DO SERVIGO LDN — CONSOLIDADO

Todos esses Indicadores de METAS acima citados no site da ANATEL, eram coletados mensalmente por
varios setores da Diretoria de Operacoes da TELERJ e consolidados em seu Depto. de Controle
Operacional.

Metas de Universalizacao
Resultados Mensais
Ultima atualizacao: 24/09/2007

REGIAQ |
Setor 01 - TELERJ - Acompanhamento mensal
Setor 02 - TELEMIG - Acompanhamento mensal

Setor 03 - CTBC Telecom (MG) - Acompanhamento mensal
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Setor 04 - TELEST -
Setor 05 - TELEBAHIA -
Setor 06 - TELERGIPE -
Setor 07 - TELASA -
Setor 08 - TELPE -
Setor 09 - TELPA -
Setor 10 - TELERN -
Setor 11 - TELECEARA -
Setor 12 - TELEPISA -
Setor 13 - TELMA ] -
Setor 14 - TELEPARA -
Setor 15 - TELEAMAPA -
Setor 16 - TELAMAZON -
Setor 17 - TELAIMA -

REGIAO Il

Setor 18 - TELESC

Setor 19 - TELEPAR

Setor 20 - SERCOMTEL
Setor21 - TELEMS

Setor 22 - CTBC Telecom (MS)
Setor 23 - TELEMAT

Setor 24 - TELEGOIAS

Setor 25 - CTBC Telecom (GO)
Setor 26 - TELEBRASILIA
Setor 27 - TELERON

Setor 28 - TELEACRE
Setor29 - CRT

Setor30 - CTMR

REGIAO IlI

Setor 31 - TELESP

Setor 32 - CETERP

Setor 33 - CTBC Telecom (SP)
Setor 34 - CTB Campo

REGIAQ IV
Setor 35 - EMBRATEL -

Consolidacao
Brasil

Regido |
Regiao Il
Regiao lll
Regiao IV

Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal
Acompanhamento mensal

- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal

- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal

-..... Acompanhamento mensal

- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal

TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES - Acompanhamento mensal

BRASIL TELECOM
TELESP PARTICIPACOES S/A

- Acompanhamento mensal
- Acompanhamento mensal
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Ressaltamos que trata-se basicamente de Indicadores semelhantes aos que eram coletados na TELERJ
nos Centros de Operacoes (CO) de cada regiao ,como por exemplo os do SNGR (Sistema Nacional de
Gerencia de Reparos) e pelo Depto de Controle Operacional da Diretoria de Operacoes da TELERJ.

Link http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do
No link selecionar: informacgdes Técnicas/Telefonia Fixa/Pesquisa Reclamagbes/Ranking Reclamagdes.

Dar transparéncia aos usuarios quanto aos indices de reclamacoes relativas a prestacao dos servigos de
telefonia fixa e mével e estimular a competicdo entre as prestadoras na busca da exceléncia do atendimento
aos usudrios. Estes sdo os principais objetivos da ANATEL com a divulgagao dos rankings de reclamacgdes das
empresas de telefonia fixa e mével. Consulte, abaixo, 0 desempenho das operadoras de cada modalidade de
Servico:

Novamente vemos as mesmas atribuicées/tarefas da ANATEL, que eram também exercidas pela
TELERJ, onde o Ranking de Reclamacodes era analisado/comparado para cada regidao/area de atuacao
especifica dentro da TELERJ.

Link http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do
No link selecionar: Informagdes Técnicas/Telefonia /Pesquisa de Satisfacdo Relatérios.

PESQUIZA DE SATISFACAO ( Acompanhamento mensal )

Os arquivos abaixo trazem os resultados da pesquisa de satisfacdo dos usuarios da telefonia, realizada no
segundo semestre de 2002.

Relatério Sumario Executivo

Relatério Metodologia

Relatério Residencial

Relatério Nao-Residencial

Relatério Telefone de Uso Publico

Novos Atributos do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral - STFC Residencial
Novos Atributos do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral - STFC Nao-
Residencial

Novos Atributos do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral - STFC - Telefone
de Uso Publico.

Aqui novamente encontramos tarefas da ANATEL que eram executadas por varios orgaos de Controle
Operacional da TELERJ, na coleta e pesquisa de informacoes sobre a qualidade do servico telefonico e
elaboracao de relatdrios, estatisticas, etc.

Link http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortallnternet.do
No link selecionar: Informagoes técnicas/Telefonia Mével/Indicadores SMP

INDICADORES DA QUALIDADE DO SERVICO MOVEL PESSOAL

O Regulamento de indicadores de Qualidade do SMP, na Resolugdo n°. 335/2003, SGIQ - SMP, aprovado pela
resolugao n°. 317/2002. O objetivo maior dessa resolucédo é o de atender os requisitos e anseios dos usuarios quanto
a confiabilidade e qualidade do servigo prestados por todas as prestadoras do SMP. A fim de facilitar a gestao das
informagbes relativas aos indicadores tratados. A ANATEL tem disponivel para as prestadoras, o Sistema de
Gerenciamento de Indicadores de Qualidade - SGIQ, "Para divulgacdo dos dados a serem informados".
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Os valores dos dados primarios coletados para o célculo e consolidagdo dos indicadores devem ser
enviados mensalmente a ANATEL, até o dia 10 (dez) do més subseqlente ao da coleta.
Para todos os casos em que o indicador ndo atingir a meta estabelecida do PGMQ - SMP, a prestadora
deve
encaminhar a ANATEL, até o dia 10 (dez) do més subseqliente ao da coleta, um relatério especifico incluindo
diagnéstico e agbes desenvolvidas objetivando o atendimento das metas.
Os indicadores de qualidade do servigo definidos no Regulamento de Indicadores de Qualidade do SMP séo:

SMP 1 - Taxa de Reclamagoes;

SMP 2 - Taxa de Reclamagéo de cobertura e de Congestionamento de Canal de Voz por 1000 (mil) Acessos
em operacgao;

SMP 3 - Taxa de Chamadas Completadas para os Centro de Atendimento;

SMP 4 - Taxa de Atendimento pela Telefonista/ Atendente em Sistemas de Auto-Atendimento;
SMP 5 - Taxa de Chamadas Originadas Completadas;

SMP 6 - Taxa de Estabelecimento de Chamadas;

SMP 7 - Taxa de Queda de Ligagao;

SMP 8 - Taxa de Resposta ao Usuario;

SMP 9 - Taxa de Resposta aos Pedidos de Informagéo;

SMP 10 - Taxa de Atendimento Pessoal ao Usuario;

SMP 11 - Taxa de Atendimentos Relativos a Contas por 1000 (mil) Contas Emitidas;

SMP 12 - Taxa de Recuperacao de Falhas / Defeitos.

E um Sistema de Gerenciamento de Indicadores de Qualidade - SGIQ para a Telefonia Moével,

semelhante ao que era consolidado por varios setores de Controle Operacional da DO - Diretoria de
Operacoes da TELERJ.

3. CRIACAO DA FUNDACAO CPgD. (Link http://www.cpgd.com.br/)

O CPqD é o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da TELEBRAS, situado em Campinas - SP, que
depois da privatizacao das Estatais de Telefonia, foi transformado em Fundacdo CPqD e a maioria de
suas atividades continuam sendo financiadas pelo Governo Federal através do FUNTEL - Fundo
Nacional de Telecomunicacoes.

Relaciona-se abaixo algumas da atividades/projetos/desenvolvimentos que hoje sdo executadas
pela Fundacido CPqD, que tem uma correspondéncia direta com atividades/projetos/desenvolvimentos
que eram executadas pela DT - Diretoria Técnica da TELERJ.

Link http://www.cpgd.com.br/1/2786+redes-metalicas-rede-metalica.html
CPqgD redes metdlicas:
Avaliago elétrica e de transmisséo nas redes. Os tipos séo:
Rede telefonica convencional.
Rede metélica de acesso com transmissdo ADSL.
Rede hibrida fibra coaxial (HFC), inclusive com os testes em campo para verificagdo dos requisitos
técnicos especificados pela norma do cabo e exigidos pela Anatel.
Rede de energia elétrica com a tecnologia Power Line Comunications (PLC).

Possuindo corpo técnico especializado, com amplo conhecimento em redes fisicas de telecomunicacoes,
equipamentos de medicao calibrados e uma infra-estrutura adequada, estamos capacitados a realizar diversos
trabalhos nas seguintes areas:
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Consultorias

Ensaios laboratoriais

Servicos tecnolégicos

Treinamentos

Principais clientes:

Fabricantes de cabos telefénicos.

Empresas operadoras de servigos de telecomunicagdes e do setor elétrico.
Orgéaos governamentais de normalizacao e certificacao - Anatel e Aneel.
Operadoras de TV a cabo, etc.

Forte atuacdo em: Governo, industrias, setor industria (telecom) e setor tecnoldgico, pesquisa, treinamento,
consultoria, servicos laboratoriais.

Sao servicos ligados a rede fisica de Telecomunicagcoes, envolvendo:

Estudos, Treinamentos e etc, que eram executados por Departamentos da DT — Diretoria Técnica da
TELERJ.

Ensaios laboratoriais, que eram executados pelo laboratério da TELERJ, na Rua General Polidério, 99 —
Rio de Janeiro.

Link  http:/www.cpgd.com.br/1/4271+cpgd-gerencia-da-planta.html

CPgD Geréncia da Planta

Em uma empresa prestadora de servicos de telecomunicacdes, a infra-estrutura de rede que suporta a
prestacao dos servigos € complexa. Sua administragdo requer um vasto conjunto de informagdes confidveis e
articuladas advindas de diversas fontes.

A solucado CPgD Geréncia da Planta € um sistema georreferenciado que reune conjunto de aplicagdes de
software que prové estas informacdes. D& suporte a empresa no planejamento, projeto, construgao, operacao
e supervisdo de toda a rede externa e interna, sejam elas formadas por cabos metalicos, épticos ou até por
enlaces sem fio.

A solucdo promove a unificacdo das informagbes da planta e aquelas a ela associadas, sempre
referenciadas ao posicionamento espacial no mapa. Possibilita também o gerenciamento completo da rede,
designacdo automatica de facilidades, alteragdo do cadastro de elementos de rede em tempo real,
rastreamento de mudancgas da rede, projecdes de mercado e calculos de demanda com base nas informagdes
associadas a rede. Viabiliza ainda a supervisao de atividades terceirizadas tais como construgao, manutencéo e
operacao da rede. E tudo isso mostrando no mapa cada evento.

Sao servicos de geréncia no planejamento, projeto, operacdo, supervisdo e manutencao, de toda rede
interna e externa, que eram executados por Departamentos da DO — Diretoria de Operacdes, DT -
Diretoria Técnica.

Link http://www.cpqgd.com.br/site/ContentView.php?cd=2747

CPqgD Geréncia de Centrais (Telecom)

Para uma operadora de telefonia, o gerenciamento de centrais telefénicas apresenta-se como um grande
desafio, especialmente em funcdo da realidade extremamente dinamica e competitiva do atual cenario de
telecomunicagdes. A complexidade da planta de comutacdo exige que areas de engenharia, operagdes e
negocios trabalhem de forma integrada, cooperando mutuamente na execugado de suas atividades através de
processos bem-definidos. Além disso, as centrais representam um alto investimento as operadoras. O retorno
do investimento (ROI) é garantido ndao apenas pelo crescimento do numero de assinantes e aumento do volume
de trafego mas, sobretudo, pelo uso adequado dos recursos das centrais.

O CPgD Geréncia de Centrais € um Sistema de Suporte a Operagdes ( OSS - Operations Support System )
que permite o gerenciamento efetivo de todo o ciclo de vida de centrais telefénicas em uma operadora.
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A solucao de gerenciamento de centrais do CPqD possibilita a formagédo de um cadastro com informacdes
detalhadas sobre toda a planta de comutacdo. Apesar da grande quantidade de dados envolvidos, seu
armazenamento é consistente e pode ser compartilhado entre as diversas areas da operadora. O CPgD
Geréncia de Centrais também fornece ferramentas que permitem o planejamento de expansdes na planta de
maneira eficiente e confiavel.

De uma forma geral, as funcionalidades do CPgD Geréncia de Centrais orientam-se a recursos de
assinantes e de encaminhamento. No primeiro caso, ocorre 0 gerenciamento das caracteristicas e
disponibilidade de terminais, nimeros telefonicos, placas de assinantes e suas correspondentes centrais, bem
como a execugdo automatica do processo de designacdo de terminais. Quanto aos recursos de
encaminhamento, tem-se a administragdo das interligacbes de todas as centrais da planta de comutacao,
incluindo juntores, rotas, sinalizagao e dados de tarifacéo.

Com o CPgD Geréncia de Centrais é possivel executar auditorias de terminais e tarifacdo, e, dessa forma,
garantir a alta confiabilidade das informagbes utilizadas pela operadora, bem como dos dados armazenados
nas proprias centrais em campo. As varias op¢des de relatorios fornecem forte apoio técnico e gerencial
durante todo o gerenciamento das centrais na operadora.

O uso do CPgD Geréncia de Centrais beneficia as areas de engenharia, operacdes e negdcios, permitindo
que suas acdes sejam efetivamente integradas para suportar a evolugdo da planta de comutagdo enquanto
mantém os custos sob controle.

Trata-se da geréncia de centrais telefénicas, que era executada por diretorias da TELERJ, a saber:
DT - Diretoria Técnica

Nas tarefas de engenharia e planejamento, da expansao da planta de comuntacao.

DO - Diretoria de Operacoes.

Nas tarefas de gerenciamento de toda planta de comutacao, como por exemplo:

- Disponibilidade de terminais, numeros de telefonicos, placas de assinantes, juntores, rotas,
sinalizacao, etc.

Link http://www.cpqgd.com.br/site/ContentView.php?cd=3760
CPgD Testes de Materiais, Equipamentos e Dispositivos

O conhecimento e comprovagao do desempenho, do atendimento de normas e de regulamentos técnicos,
sao indispensaveis para comercializar, desenvolver e evoluir um produto em mercados competitivos e com
exigéncia de alta performance.

O CPgD dispde de laboratérios de ensaios altamente capacitados que permite avaliar terminais de
telecomunicacgdes, equipamentos de comutagao e de transmissao, sistemas de backup de energia (baterias e
retificadores) além de cabos e fibras O&pticas, cabos metalicos e outros componentes de redes de
telecomunicacdes ou de dados.

As avaliagbes contemplam ensaios fisico-quimicos, ambientais, elétricos, metrolégicos (calibracao),
seguranca elétrica, compatibilidade eletromagnética (EMI/EMC), emissao de radiacao eletromagnética,
dosimétricos (SAR) e conformidade com protocolos de comutacao (canal comum SCC7: MTP - ISUP e ISDN;
protocolos para SoftSwitch/Proxy/SIP, MEGACO, SIP-I, SIP-T e testes de SDH-NG para IP).

Avaliagdes completas de desempenho baseadas em ensaios recomendados por normas técnicas ou em
testes desenvolvidos especificamente para analise de performances, garantidas pela competéncia tecnolégica
do CPgD e acreditacdo pela ISO 17025, geram informagdes robustas e confidveis para certificacdo e aceitacao
de produtos, tomada de decisdes de compra, planejamento, projeto, posicionamento , manutengao e operagao
da rede. E tudo isso mostrando no mapa cada evento.

Ressaltamos que a maioria dessas atividades eram executadas pelo Laboratorio de Materiais e
Equipamentos da TELERJ, situado na Rua Gal. Polidoro, 99 - Botafogo — Rio de Janeiro.

12

Sede propria: Rua Morais e Silva, 94 - Maracana - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20271-030 - Tel: (21) 2204-9300.
Sub-sede: Rua Visconde de Uruguai, 277 - Centro - Niterdi - RJ - Tel: (21) 2620-9595
Endereco-e: http://www.sinttelrio.org.br - correio-e: sinttelrio@alternex.com.br




Sinttelar-

Sindicato dos trabalhadores em empresas de telecomunicagdes, transmissao de dados e correio eletronico, telefonia moével celular, servigos
troncalizados de comunicacao, radiochamadas, telemarketing, projeto, construgéo, instalagéo e operagao de equipamento e meios fisicos de
transmissdo de sinal, similares e operadores de mesas telefénicas no Estado do Rio de Janeiro.

http://www.cpgd.com.br/site/ContentView.php?cd=539
CPgD Regulacao de Servigos de Telecomunicacdes

A legislacdo que regula o setor de telecomunicagdes no Brasil é complexa e intricada, exigindo extremo
cuidado em sua avaliagao por parte das empresas que queiram prestar servigcos regulamentados no pais. Para
tanto o CPgD detém um cabedal de décadas de conhecimento acerca das regulamentagbes de
telecomunicagéo brasileira, com consultores com ampla experiéncia no setor.

Alicergcado neste conhecimento profundo, o CPgD oferece servigcos de consultoria baseados em agbes em
Inteligéncia Regulatéria para o setor de telecomunicagcbes. Estes servicos compreendem suporte as
prestadoras de servigos de telecomunicagbes, Anatel e Ministério das Comunicagbes na interpretagdo e
andlise de regulamentacdo brasileira de comunicacdes, elaboracdo de benchmarking internacional sobre
diferentes questdes regulatorias do setor e na orientagcéo na prestagéo de servigos de telecomunicagoes.
Também oferecemos as empresas prestadoras de servigo do setor de telecomunicacdes, consultoria acerca da
formatacdo de novos servigos com base na legislagéo vigente, permitindo que as operadoras possam combinar
sua capacidade de prestacdo de servicos com a legislacdo vigente de forma a melhor aproveitar as
oportunidades do mercado.

Servicos executados por assessorias juridicas e setores normativos de varias diretorias.

http://www.cpqad.com.br/site/ContentView.php?cd=3780
CPqgD Certificacao de Equipamentos e Dispositivos

Os Produtos para Telecomunicag¢des passiveis de certificagdo e homologagao junto a ANATEL, tem suas
avaliagbes da conformidade, lastreadas em atendimento a legislagao pertinente.
A solugdo CPgD Certificacdo de Equipamentos e Dispositivos presta o servigo de certificagdo, tendo como
principal documento do processo, a emissédo do Certificado de Conformidade.
O CPgD é um organismo certificador (OCD) designado pela ANATEL desde 2001 e, possui um grupo técnico
altamente capacitado que permite os servigcos de maneira imparcial, agil e independente, visando a satisfacao
do cliente.

Ressaltamos que a maioria dessas atividades eram executadas pelo Laboratério de Materiais e
Equipamentos da TELERJ, situado na Rua General Polidoro, 99 - Botafogo — Rio de Janeiro.

http://www.cpqd.com.br/site/ContentView.php?cd=530
CPqgD Supervisdo Optica (Telecom)

A fibra éptica tornou-se uma das principais vias para trafego de voz, imagem e dados. Segura, flexivel e
extremamente versatil na oferta de novos servigos, essa tecnologia é cada vez mais imprescindivel para as
grandes empresas de telecomunicagoes.

O CPgD Supervisdo Optica é uma poderosa solugdo para o monitoramento da infra-estrutura de fibra
Optica, garantindo o diagndstico automatico das falhas no sistema de transmissao, identificando sua natureza e
localizagéo de forma precisa, reduzindo substancialmente o tempo de reparo da malha éptica (de duas horas e
meia para cerca de meia hora com o uso da solugdo do CPgD). Assim, antes mesmo que ocorra uma
interrupcdo dos servicos de comunicagao, o sistema entra em agédo e evita que o usuario final perceba o
problema em sua rede. Mais que uma questdo de economia, trata-se de garantir as empresas a seguranga
necessaéria para o perfeito funcionamento da infra-estrutura.

Outra vantagem diz respeito as ag¢des preventivas nos processos de degradagédo, evitando a redugéo da
qualidade do servigco prestado.

13

Sede propria: Rua Morais e Silva, 94 - Maracana - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20271-030 - Tel: (21) 2204-9300.
Sub-sede: Rua Visconde de Uruguai, 277 - Centro - Niterdi - RJ - Tel: (21) 2620-9595
Endereco-e: http://www.sinttelrio.org.br - correio-e: sinttelrio@alternex.com.br




Sinttelar-

Sindicato dos trabalhadores em empresas de telecomunicagdes, transmissao de dados e correio eletronico, telefonia moével celular, servigos
troncalizados de comunicacao, radiochamadas, telemarketing, projeto, construgéo, instalagéo e operagao de equipamento e meios fisicos de
transmissdo de sinal, similares e operadores de mesas telefénicas no Estado do Rio de Janeiro.

Feito por quem mais entende dessa tecnologia no Brasil, 0 CPqD Supervisdo Optica tem entre suas principais
funcionalidades:

-Acionamento, por e-mail ou celular, dos técnicos encarregados da manutencao
-Reconhecimento automatico de alarme e sua visualizagao

-ldentificacédo da gravidade da falha

-Relatérios personalizados da planta 6ptica da empresa

-Acompanhamento da degradacao na transmisséo do sinal

-Diagramas de rotas de transmissao e terminacao nas estacdes

-Historico de cada cabo com informacgdes das ocorréncias verificadas
-Supervisado do sinal por clientes que utilizam equipamentos DWDM

-Médulo para medicao pela Internet

Por possuir plataforma aberta - compativel com equipamentos de diversos fornecedores - o sistema
assegura maior liberdade de negociagéo para a area de compras da empresa, e conseqliente economia.

O CPgD Supervisdo Optica conta com 70% de market share entre as operadoras fixas brasileiras:
Telefbnica, Telemar e Brasil Telecom estédo entre seus principais clientes.

Sao tarefas associadas a rede de fibra 6tica da TELERJ que eram executadas pela DO — Diretoria de
Operaco6es, como por exemplo:

Monitoramento da infra-estrutura da fibra ética.

Falhas e diagnéstico, do sistema de transmissao.

Identificacao e localizacao de falhas.

Relatérios e historicos de ocorréncia por cabo.

http://www.cpgd.com.br/1/3770+cpqd-interoperabilidade-de-terminais-xrtt-cdg-is-is--cdg-cdma-sem-fio-wireless-
terminais-interoperabilidade-gsm-gpp-g.html
CPqgD Interoperabilidade de Terminais

A evolugéo de tecnologias das redes sem fio (wireless) e a profusdo de solugdes de acesso a essas redes
tém desafiado as empresas operadoras a garantir uma comunicacdo plena em suas funcionalidades com
qualidade e, capaz de promover a interoperabilidade dos terminais celulares CDMA ou GSM, das placas de
dados ou dos dispositivos WLAN (WiFi, WiIMAX, Bluetooth etc) de diferentes fabricantes. Desse modo, o
problema para as empresas é dispor de dados e informagdes precisas e confiaveis sobre 0os desempenhos e
integracdo desses terminais, placas ou dispositivos com a rede de acesso, pois isso orienta as decisdes acerca
dos pesados investimentos que as empresas tém que realizar em sua infra-estrutura.

O CPgD apresenta plenas condi¢des de informar as empresas operadoras wireless sobre os desempenhos
de terminais, placas e dispositivos porque dispde de pesquisadores e técnicos qualificados e experientes, de
equipamentos e de veiculos para realizar medidas em campo, analisar e avaliar a interoperabilidade desses
equipamentos. Para terminais CDMA utiliza os padrées definidos pelo CDG (testes CDG-3/IS-95 e 1S-2000 -
1XRTT) e para os terminais GSM, padroes 3GPP (testes GSM/GPRS). A confiabilidade e a precisdo dos
resultados ficam ainda mais vigorosas gracas as parcerias estabelecidas com diversos fornecedores de
solucdes de avaliagdo da rede e de equipamentos.

Esta solucao CPgD facilita 0 conhecimento das falhas dos terminais, placas e dispositivos, a consolidacao
de um caderno eletronico de testes, integrando relatérios preparados de acordo com modelos especificos
desejados pelo cliente. Nesses relatorios sdo indicados de maneira simples e clara, precisa e confiavel, os
desempenhos das diversas funcionalidades especificadas, evidenciando o grau de interoperabilidade ou de
adequacao dos equipamentos wireless as infra-estruturas das redes de acesso.
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E uma atividade tipica da DT - Diretoria Técnica da TELERJ, no tocante ao planejamento e da DO —
Diretoria de Operacées, no tocante a testes, falhas de terminais, placas e dispositivos, relatérios de
desempenho.

http://64.233.169.104/search?a=cache:MzmZgZcknsQJ:www.rnp.br/parcerias/empresas/cpad.
html+cpad&hl=pt-BR&ct=cInk&cd=6&gl=br

CPqgD: Projeto Giga

A RNP e o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagbes (CPgD), maior centro de
pesquisa e desenvolvimento em telecomunicagdes da América Latina, formaram uma parceria para executar o
Giga, um importante projeto de pesquisa aplicada para a criagdo de uma rede experimental de convergéncia
tecnologica de redes IP e redes épticas WDM.

O projeto Giga tem duracdo prevista de 3 anos a partir de 2003 e um orgamento de R$ 55 milhdes
aprovado em novembro pelo Conselho Gestor do Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das
Telecomunicagdes (Funttel). A coordenagéo executiva € desempenhada em conjunto pela RNP e pelo CPgD. A
implantacdo e operacdo da Rede Experimental sdo de responsabilidade conjunta das duas instituicdes. O
objetivo do projeto € viabilizar a realizacdo de atividades de P&D em quatro areas tematicas:

- redes Opticas;

- protocolos e servicos de rede;

- servigcos experimentais de telecomunicagdes; e
- servigos e aplicagbes cientificas

As atividades serdo realizadas por consércios de instituicbes de pesquisa e empresas, através da
contratacao de subprojetos.

"Prestadores de servicos, fabricantes de equipamentos e de aplicativos de softwares e operadoras de
telecomunicagdes estardo envolvidos no processo e se beneficiardao porque terdo acesso a uma tecnologia de
vanguarda e de baixo custo.” Antonio Carlos Bordeaux, diretor de Tecnologia e Inovagédo do CPgD

"Os beneficios advindos deste trabalho serdo sentidos apenas no futuro, quando os avangos, em forma de
tecnologias, servicos e aplicagdes novos, e a capacitagdo dos recursos humanos que resulta do seu
desenvolvimento e uso, passem a ter seu impacto renovador nas redes de comunicagéo disponiveis para a
sociedade como um todo." Michael Stanton, diretor de Inovagéo da RNP.

Esse é o exemplo de um Projeto financiado pelo Governo Federal através FUNTTEL (Fundo para o

Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacoes ligado ao Ministério das Comunicagoes), que
tem semelhanca com projetos da DT - Diretoria Técnica da TELERJ.

4. ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA DA TELERJ

A) — Conselho Administrativo

B) — Presidéncia

C) — Vice-Presidéncia

D) — DT = Diretoria Técnica

E) — DO = Diretoria de Operagdes

F) — DA = Diretoria Administrativa

G) — DEF = Diretoria Econémica e Financeira
H) — DRH = Diretoria Recursos humanos
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Todas as atividades/atribuicées/tarefas de cunho administrativo de todo o organograma da TELERJ, tem
uma correspondéncia DIRETA e IMEDIATA com as mesmas atividades/atribuicoes/tarefas de cunho
administrativo, desenvolvidas por empregados da TELEBRAS, na Fundagéo CPgD e na ANATEL.

Relacionamos abaixo as atividades/atribuicbes/tarefas especificas de cada diretoria da TELERJ, que
atualmente séo executadas pela TELEBRAS, FUNDAGAO CPgD e ANATEL.

DT - DIRETORIA TECNICA DA TELERJ
Na pratica a grande maioria das atividades/atribuigbes/tarefas da Diretoria Técnica da TELERJ, tem uma
correspondéncia direta com atividades/atribuices/tarefas que hoje sdo desenvolvidas na Fundagao CPqD.
Nesse sentido citamos: Projetos de Telefonia e Telecomunicagdes, testes e homologagdo de matérias e
equipamentos de Telefonia e Telecomunicagfes, etc. como os exemplos ja apresentados anteriormente e
retirados do site da Fundacao CPqD.

DO - DIRETORIA DE OPERACOES DA TELERJ

Na Diretoria de Operagbes, todas as atividades/atribuicées/tarefas do Departamento de Controle
Operacional, responsavel pelo controle da qualidade do servico telefénico (relatérios, estatisticas, indicadores
etc), bem como as atividades/atribuicdes/tarefas do Centro de Operacdes (CO) de cada regiao operacional,
responsaveis pela coleta dos indicadores do SNGR (Sistema Nacional de Gerencia de Reparos), tem uma
correspondéncia direta com as atividades/atribuicdes/tarefas que sdo hoje exercidas pela ANATEL.

Na Diretoria de Operagdes destacamos o trabalho de Telefonistas no atendimento ao publico, sobre
questdes como tarifas, atendimento a reclamacgdes através do cédigo de discagem 103 e no atendimento a
consultas similares através do codigo de discagem 102 e outras questdes comerciais, que hoje sdao também
executadas por Telefonistas da ANATEL.

DA - DIRETORIA ADMINISTRATIVA DA TELERJ

Atualmente a ANATEL e a Fundacao CPqD, tem atividades/atribuigbes/tarefas ligadas a Licitagbes e
Contratos, que tem uma correspondéncia direta com as mesmas atividades/atribuicbes/tarefas que eram
exercidas por varios setores de Licitagbes e Contratos da Diretoria Administrativa da TELERJ, como por
exemplo:
Elaboragao de Contratos, Licitagbes, Supervisdo da Execugao do Contrato.

DEF - DIRETORIA ECONOMICA E FINANCEIRA

Atualmente a ANATEL, tem atividades/atribuicoes/tarefas que sdo semelhantes, as que eram executadas
pela DEF - Diretoria Econémica e Financeira da TELERJ, como por exemplo: Elaboragédo de tarifas dos
diversos servicos telefénicos oferecidos.

DRH — DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
Atualmente a ANATEL e a Fundacado CPgD, tem atividades/atribuicées/tarefas em seus RH, semelhantes
as que eram executadas pelo RH da TELERJ, como por exemplo:
Rela¢cbées Humanas
Preparacédo e Administragdo de Concursos Publicos
Treinamento de Pessoal
PACS - Plano de Classificacdo de Cargos e Salarios

JURIDICO DA TELERJ

Atualmente a ANATEL e a Fundagdo CPgD, tem atividades/atribuigbes/tarefas no seu setor Juridico, que
tem correspondéncia direta com as mesmas atividades/atribuicées/tarefas que eram executadas pelo setor
Juridico da TELERJ, no ambito Civel e Trabalhista.

16

Sede propria: Rua Morais e Silva, 94 - Maracana - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20271-030 - Tel: (21) 2204-9300.
Sub-sede: Rua Visconde de Uruguai, 277 - Centro - Niterdi - RJ - Tel: (21) 2620-9595
Endereco-e: http://www.sinttelrio.org.br - correio-e: sinttelrio@alternex.com.br




Sinttelar-

Sindicato dos trabalhadores em empresas de telecomunicagdes, transmissao de dados e correio eletronico, telefonia moével celular, servigos
troncalizados de comunicacao, radiochamadas, telemarketing, projeto, construgéo, instalagéo e operagao de equipamento e meios fisicos de
transmissdo de sinal, similares e operadores de mesas telefénicas no Estado do Rio de Janeiro.

5. MATERIA DA FOLHA ON LINE DE 14/11/2007.
http://www1 .folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u345524.shtml

Lula quer TELEBRAS para implantar banda larga em 90% do pais.
14/11/2007

ELVIRA LOBATO

da Folha de S.Paulo, no Rio )

O governo federal estuda ressuscitar a TELEBRAS para implantar a banda larga (acesso a internet em alta
velocidade) em 90% do territério nacional e antes do final de segundo mandato do presidente Luiz Inacio Lula
da Silva, em trés anos. O projeto, segundo estimativa divulgada pelo ministro das Comunicagées, Hélio Costa,
custara entre R$ 2,5 bilhbes e R$ 3 bilhdes.

A TELEBRAS, holding do antigo monopdlio estatal da telefonia, privatizado em 1998, deveria ter sido
extinta dois anos depois da privatizagdo, mas sobrevive como fornecedora de méo-de-obra das antigas estatais
para a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagées).

Segundo Costa, a TELEBRAS podera coordenar a integragdo das redes de fibras oticas que estao espalhadas
por varias estatais e que estariam, pelo menos em parte, ociosas.

O presidente da TELEBRAS, Jorge Mota Silva, disse que a empresa, que fornece 253 empregados para a
ANATEL, esta pronta para assumir um novo papel. "Acho que seria uma reparacdo, tardia, para a TELEBRAS",
afirmou.

Além de empresas privadas, é previsto o uso das malhas de fibra otica construidas pela Petrobras e por
empresas estatais de energia elétrica. Segundo Costa, o projeto sera anunciado, em grande escala, pelo
presidente Lula, nas proximas semanas.

Costa participou, ontem, no Rio, do Férum da Governanga da Internet. Anteontem, o ministro da Ciéncia e
Tecnologia, Sérgio Rezende, havia declarado, no mesmo forum, que o governo fara uma rede nacional de
acesso a banda larga, com infra-estrutura estatal, para atender a 140 mil escolas publicas.

Segundo o site especializado em telecomunicagdes Tele-Sintese, o governo ndo quer que a banda larga
seja controlada por empresas de telefonia de capital estrangeiro.

De acordo com o ministro das Comunicagdes, para a internet em banda larga chegar a 90% do territorio, o
governo ampliara o numero de telecentros comunitarios de 3.200 para 18 mil.

"Estamos explorando diversas possibilidades. Uma delas é usar as redes de alta-tensdo de energia elétrica
como meio de transmissédo de dados para acesso a internet”, afirmou o ministro.

Para o governo, o primeiro passo para a rede nacional de banda larga foi a ANATEL colocar em consulta
publica a proposta de mudanga do plano de metas de universalizagdo das concessionarias de telefonia fixa, em
que as metas de implantagdo de PST (postos de servigo de
telecomunicagbes) serdo substituidas pelo fornecimento de acesso em banda larga a mais de 3.000
municipios.

Costa disse que o Estado ndo vai competir com os servigos das companhias telefbnicas privadas. Segundo
ele, a "infovia estatal”, que sera construida com a integracdo das redes de fibras dticas de Petrobras, Eletrobras
e outras empresas publicas, sera usada, exclusivamente, para atendimento ao setor publico.

Executivos das concessionarias de telefonia privadas ouvidos pela Folha disseram que, ha dois meses, as
entidades representativas do setor entregaram ao governo um projeto para levar a internet com banda larga a
85% --e ndo aos 90% declarados por Costa-- dos municipios. A cifra de R$ 2,5 bilhdées a R$ 3 bilhdes, citada
pelo ministro, teria saido desse estudo.

Segundo os executivos das teles, a proposta contemplava a possibilidade de uso das redes de fibra otica
construidas pelas estatais, desde que a preco atraente.

Na avaliacdo das teles, os ministérios da Ciéncia e Tecnologia e do Planejamento defendem que as escolas
publicas sejam atendidas por uma infra-estrutura estatal no pressuposto equivocado de que a TELEMAR, a
BRASIL TELECOM e outras operadoras seriam controladas por capital estrangeiro.
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O ministro Hélio Costa saiu em defesa das emissoras de radio e de televisdo que resistem a tentativa da
ANATEL de redistribuir canais de freqliéncias do setor para as empresas de telefonia e de TV por assinatura.
Costa disse que esta a par do problema e que levara o assunto ao presidente Lula, hoje.

A Folha noticiou, ontem, que a Abert (Associacdo Brasileira das Emissoras de Radio e de Televisao)
podera recorrer a Justica contra a ANATEL para impedir a transferéncia de freqliéncias para as
telecomunicagbes. Segundo Costa, esse fenémeno aconteceu nos Estados Unidos e ndo pode se repetir no
Brasil.

Nessa publicacdo pode-se comprovar por declaragbes de Autoridades como Ministro das
Comunicacoes, Presidente da TELEBRAS e o Ministro da Ciéncia e Tecnologia, a veracidade das
afirmacoes de nossa carta anterior, pelas seguintes declaracoes :

A TELEBRAS, holding do antigo monopélio estatal da telefonia, é atualmente, fornecedora a
ANATEL, de mao de obra oriunda do antigo Sistema TELEBRAS.

Declaracdo do presidente da TELEBRAS Sr. Jorge Mota Silva: “A empresa fornece 253 empregados
para a ANATEL”.

Declaracdo do Ministro das Comunicacées Sr. Helio Costa, a TELEBRAS podera coordenar a
integracéo das redes de fibras dticas que estdo espalhadas por varias estatais. O governo federal
estuda ressuscitar a TELEBRAS para implantar a banda larga (acesso a internet em alta velocidade), em
90% do territorio nacional.

Declaracao do Ministro da Ciéncia e Tecnologia Sr. Sergio Resende, o governo fara uma rede
nacional de acesso a banda larga, com infra-estrutura estatal.

Em relacédo e essa matéria pode-se concluir que:
A TELEBRAS esta ativa e nao foi extinta.

A ANATEL utiliza mao de obra de ex-funcionarios das TELES, cedidos pela TELEBRAS. Esses
funcionarios adquiriram competéncia, capacidade, experiéncia e vivencia nas TELES, em
atividades/tarefas que sdo consideradas uteis e vitais para a ANATEL. Conseqiientemente, ex-
funcionarios das TELES, como os Anistiados da TELERJ estao plenamente habilitados e capacitados,
possuem larga experiéncia em atividades/tarefas que poderao ser igualmente executadas na ANATEL.

Para a realizacdo do Projeto de Banda Larga (acesso a internet com alta velocidade em 90% do
territério nacional), sera necessaria a implantacao de uma ampla rede de cabos de fibra ética, fato que
determinara a imediata utilizacdo de mao-de-obra qualificada, estando os Anistiados Telefénicos da
TELERJ, aptos e habilitados a execucao das tarefas técnicas e administrativas.

6. CONCLUSAO

Pelo exposto acima, fica amplamente demonstrado e comprovado que atividades como as abaixo descritas,
eram executadas pela TELERJ — Telecomunicagbes do Estado do Rio de Janeiro S/A, subordinada a
TELEBRAS e ao Ministério das Comunicagées, hoje sdo executadas por empregados da TELEBRAS, cedidos a
ANATEL e a FUNDAGAO CPqgD, 6rgaos também ligados ao Ministério das Comunicacoes:

a) — Criacao de normas e padrdes para o servigo telefénico e de telecomunicagoes,

b) — Controle da qualidade do servico telefénico, estatisticas, relatérios, etc,
c) — Analise de indicadores do servigo telefénico e de telecomunicagdes,
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d) — Recebimento de reclamacdes, tratamento e encaminhamento dessas reclamacoes.

e) — Aplicagéo de penalidades, procedimentos corretivos, etc,

fy — Pesquisa, projeto e desenvolvimento de equipamentos e procedimentos técnicos de
telefonia e telecomunicagoes.

O vinculo direto existente entre a TELERJ e a Holding TELEBRAS, sempre permitiu a superposigcao de
atribuicbes/atividades/tarefas, o que esta claro no Organograma da TELEBRAS, onde esse vinculo esta
comprovado pelas argumentacdes apresentadas nesse relatorio.

Ressaltamos que apdés a privatizagdo da TELERJ, muitas das suas atividades/tarefas, foram
TRANSFERIDAS/ABSORVIDAS, pela ANATEL e a Fundagao CPqD.

7. FINALMENTE, E DE VITAL IMPORTANCIA:

Ressaltar e Referenciar as Diretrizes do Despacho do Excelentissimo Ministro Chefe da Advocacia-Geral
da Unido, Dr. JOSE ANTONIO DIAS TOFFOLI, que recomendam e orientam as autoridades do Governo do
Presidente LULA quanto a aplicacao da Lei de Anistia; Grifo nosso::

a) — A Lei de anistia NAO SE TRATA de uma boa vontade ou de UM FAVOR, feito pelo Estado, mais sim do
RECONHECIMENTO DE UM ERRO, DE UMA INJUSTICA PRATICADA.

b) — Tal demora imp&e aos requerentes, principalmente aqueles que atendem aos requisitos da Lei, e detém o
direito de ser reintegrados UMA NOVA INJUSTICA.

Finalizando queremos aludir sobre o oitavo paragrafo do presente Despacho, conforme abaixo: _
Por tudo isso, DETERMINO no presente despacho — QUE EVENTUAIS DUVIDAS SOBRE A APLICACAO DO
PARECER SEJAM RESOLVIDAS EM FAVOR DOS BENEFICIARIOS DA ANISTIA. Ou seja, que se aplique o
principio, mutatis mutandis, “in dibio, pr6-anistia”, expressdao em LATIM que significa: (mudando o que deve ser
mudado, ou seja, fazendo-se as alteragbes necessarias, na ddvida, em favor dos anistiados).

Sendo o que se apresenta para 0 momento e aguardando que Vossa Senhoria defina o nosso retorno, o
mais breve e rapidamente possivel, visto que, ja obtivemos o aval desta presidéncia para o retorno, € nao
logramos éxito nesse episodio. Lembramos respeitosamente a V. Sa. que os Anistiados Telefénicos do Rio de
Janeiro, encontram-se com suas Anistias Mantidas, fato que reputamos ser verdadeiramente atenuante para
que esta CEl atenda a nossa pretensado no menor espago de tempo possivel.

Despedimo-nos, apresentando votos de elevada estima e distinta consideracao.

Respeitosamente,

COMISSAO DE ANISTIADOS TELEFONICOS - RJ
TELEFONE. 21 — 2204-9338 / 9345 / 9346 FAX. 21 —2204-9318
david ss48@yahoo.com.br
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